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TO JE
LYONESS

Lyoness International AG

Lyoness byl zaloZzen v roce 2003 a mUze se ohlizet za UspéSnym rozvojem své spolecnosti: Lyoness
je dnes zastoupen ve 46 zemich svéta a disponuje mezinarodni siti s 5,3 miliony ¢len a 54.000 Part-
nerskych spolecnosti. Po dosazeni cile expanze v Evropé na zacatku roku 2013 bylo stfedem zajmu v ram-
Ci rozsSifovani koncernu zalozeni nové akciové spolecnosti, konsolidace stavajicich dcefinych spole¢nosti
a realizace strategie vice znacek.

Od roku 2014 pracuje spolecnost na bazi nové struktury koncernu. Vedle Lyoness International AG exis-
tuje spolecnost poskytujici sluzby, Lyoness Group AG, ktera je odpovédna mimo jiné za vyvoj produktd a
servis. Zastfesujici spole€nost Lyoness International AG se sidlem ve Svycarsku zajistuje prostfednictvim
fady mistnich dcefinych spole¢nosti, spojenych pod Ctyfi kontinentalni spolecnosti, své aktivity po celém
svété. Prioritou je pritom bezprostredni péce a podpora Lyoness ¢lend, Partnerskych spolecnosti a Lyco-
net Marketerd v pfislusnych zemich.

Lyoness Group AG

Spolecnost Lyoness Group AG se sidlem v Grazu, Rakousko, je zodpovédna za rtizné sluzby pro obchodni
skupinu Lyoness. At uzZ se jedna o vyvoj produktd, IT, marketing, servis nebo podporu - zaméstnanci a
vedouci pracovnici Lyoness Group AG prebiraji mnoZstvi Ukol( z téchto oblasti a podporuji Lyoness ob-
chodni skupinu po celém svété.

»Nasim cilem bylo vybudovat kompetencni centrum, které bude pod jednou stfechou sdruZovat veskera
oddéleni zodpovédna za technicky vyvoj Lyoness produkt(”, Fika CEO Hubert Freidl. ,Diky tomu mzeme

dodatecné zvysit efektivitu a inovacni silu nasi spolecnosti.”




ZNACKY & |,
OBCHODNI OBLASTI

Shopping Community, Zakaznicky vérnostni program a Network Marketing by
Lyoness rozdéluje své aktivity do tfi rozdilnych obchodnich oblasti: Shopping Com- T
munity, Zakaznicky vérnostni program a Network Marketing. Od roku 2014 jsou tyto _
obchodni oblasti pFifazeny pod dvé rizné znacky, a to kvdli ziednodudeni komunikaces &
jednotlivymi cilovymi skupinami a z ddvodu dosazeni trvalého zlepSeni servisnich sluzeb.

‘Q} LYONESS

Pod znackou Lyoness jsou sdruzeny dvé obchodni oblasti:
« Odveétvi a hranice prekracujici Shopping Community pro spotfebitele
Zakaznicky vérnostni program pro Partnerské spolecnosti

Lyoness sjednava u kooperujicich spole¢nosti ("Partnerskych spole¢nosti") z oblasti obchodu a sluzeb
specialni ndkupni podminky, které jsou nasledné poskytovany ¢lendm ve formé nakupnich vyhod (napf.
~Cashback” a ,Shopping Points”). V tomto smyslu se chova koncern jako Shopping Community pro
spotrebitele a jako Zakaznicky vérnostni program (Loyalty Program) pro spole¢nosti.

&p> Lyconet

Pod znacku Lyconet patfi obchodni oblast:
+  Network Marketing pro samostatné zastupce a podnikatele

V oblasti Network Marketingu (struktura) mohou samostatné vydélecné ¢inni a podnikatelé uskutecnéné
nakupy zpétné vyhospodafrit diky osobni nakupni siti a vydélavat prostfednictvim vyuzivani a uvadéni
dalsich Lyconet produktl na trh.



POSLANI, VIZE
A CILE

Poslani

Lidé, které oslovujeme, hledaji moZznosti, jak pfi svych kazdodennich nakupech usetfit penize. Spole¢nosti,
které oslovujeme, hledaji moznosti, jak si vybudovat dlouhodobé vztahy se zakazniky. Jako celosvétové
pUsobici koncern spojujeme tyto lidi a potfeby dohromady a vytvarime tak jedinecnou globaini sit. Viytvari
to zaklad pro nasi Shopping Community a nas Zakaznicky vérnostni program, ze kterého profituji jak
spotrebitelé, tak i Partnerské spolecnosti (velké koncerny, Online Shopy, SME). Toto je také zakladnim
pilifem pro nase chapani silné komunity, ktera se vyznacuje kulturni rozmanitosti a mnoha inovacemi a
ve které se my vSichni midzZzeme spolecné plnohodnotné angaZovat pro spolecnost a Zivotni prostredi. A
je to také nedilnou soucasti identity nasi spolecnosti. ProtoZe jen spolec¢né jsme silni a miZzeme prevzit a
podporovat spoleCenskou a socialni odpovédnost.

Vize
Lyoness se etabloval jako poskytovatel nejvice vyuzivané karty vyhod (Cashback Card) a nejvyznamnéjsiho
Zakaznického vérnostniho programu na svét&. Uspé&ch Lyoness se vyznaluje nasledujicimi jedine¢nymi

atributy: Lyoness spojuje vyhody pfi nakupovani s podporou ochrany Zivotniho prostfedi a projekty na
podporu vzdélavani po celém svéte.

Cile

+ Do roku 2020 je planovano ukonceni budovani nakupni sité (plosSné rozsifeni nakupnich moznosti
napric vsemi odvétvimi) ve 30 ze 46 zemi, ve kterych je Lyoness aktivni.

+ Do roku 2020 by mélo 8% obyvatelstva ve 30 ze 46 zemi vyuZivat nakupni moznosti Lyoness.

+ Do roku 2020 by mél byt Lyoness Cislem 1 na svétovém trhu v oblasti programt vyhod.




DULEZITA FAKTA
O LYONESS

1. Zalozen: Cervenec 2003
2. CEO: Hubert Freidl
3. Sidlo spolecnosti: Buchs, Svycarsko (Lyoness International AG)

Graz, Rakousko (Lyoness Group AG)

4, Clenové: 5,3 milionG

5. Partnerské spolecnosti celkem: ca. 54 000
Online Shopy: 7.200
SME: 45.900
Velké koncerny: 800

6. Cashback Points: 300.000

7. Trhy ve svété: celkem 46 trha

Evropa

33 trha:

Rakousko, Némecko, Svycarsko, Madarsko, Slovensko,
Ceska republika, Bulharsko, Rumunsko, Slovinsko,
Srbsko, Chorvatsko, Polsko, Italie, Turecko, Velka
Britdnie, Recko, Irsko, Holandsko, Belgie, Francie,
Makedonie, Litva, Svédsko, Spanélsko, Portugalsko,
Kypr, LotySsko, Finsko, Bosna-Hercegovina, Dansko,
Cernd Hora, Estonsko, Norsko

Severni a Jizni Amerika
4 trhy:
USA, Kanada, Brazilie, Mexiko

Stfedni vychod a Afrika
3 trhy:
Jizni Afrika, Katar, Spojené Arabské Emiraty

Asie-Pacifik
6 trhl:
Hongkong, Macao, Australie, Filipiny, Thajsko, Novy Zé-

land
Stav: 02-2016



NAKUPNI
VYHODY

Lyoness nabizi v souladu s heslem ,,Z kaZdého nakupu penize zpét” moznost, jako soucast Shopping Commu-
nity (Nakupniho spolecenstvi), uSetfit penize pfi nakupovani - a to bez omezeni hranic a odvétvi. Lyoness
clenové profituji pfi nakupu u vSech Lyoness partnerskych spolecnosti z Cashback a Shopping Points.

Cashback
@? Ze vSech nakupu, které uskutecni ¢lenové u Partnerskych spole¢nosti, obdrzi az 5% z nakupni
l“ sumy do svého osobniho profilu na Lyoness.com. Po nastfadani CZK 320,- (Castka se liSi v
jednotlivych zemich) se castka prevadi na osobni bankovni Ucet.

Shopping Points

Kromé Cashback obdrzi Lyoness ¢lenové ze svych nakupt navic Shopping Points. Tyto Shop-

ping Points mohou byt vyuzity pfFi exkluzivnich Deals a je moZzné je vyménit za oznacené
@ produkty nebo sluzby. Mnozstvi ziskanych Shopping Points za nakup zavisi na vysi nakupu a

prislusné dohodnuté Lyoness vyhodé u zvolené Partnerské spolecnosti. Specialni nabidky a

akce Partnerskych spolecnosti zvy3uji hodnotu Shopping Points.




NAKUPNI
MOZNOSTI

Pokud clenové nakupuji s Lyoness, obdrzi penize zpét a sbiraji Shopping Points. Pfi kazdém nakupu
bude ¢lenovi pFipsan az 5% Cashback a Shopping Points (Partnerskou spolecnosti definovana procentni
sazba z celkové nakupni vyhody). Po dosaZeni uréené ¢astky (v Ceské republice 320,- CZK) bude &astka
prevedena na osobni bankovni Ucet - tak jednodusSe je mozné Setfit penize.

Clenové si mohou kdykoliv prohlédnout aktuéini stav svych ndkupnich vyhod ve svém osobnim Lyoness

profilu na Lyoness.com.

‘Q’ LYONESS

g §

Lyoness Cashback Card funguje jako klasicka karta vyhod. Nastfadany Cash-
back se pficita do osobniho profilu ¢lena na Lyoness.com.

U mnoha Partnerskych spolecnosti je mozné platit bezhotovostné
poukazkami a pritom Setfit penize. Poukazky je mozné zakoupit online,
na Poukazkovych prodejnich mistech nebo na adrese pfislusné Lyoness
dcefiné pobocky. Navic je Ize vyuzit také na mobilnich zafizenich.

S Lyoness mohou ¢lenové usetfit také prostrfednictvim online nakupovani.
Do vybraného Online Shopu vstoupi ¢lenové jednoduSe pfes nakupni
portal Lyoness.com. Kromé toho je mozné aktivovat rozsifeni prohlizece
.Cashback Bar”. Kazdy tak mudze mit k dispozici informace primo
z davéryhodného prohlizece a neunikne mu zadna nakupni vyhoda.



MEZINARODNI

PARTNERI

Lyoness clenové mohou vyuzivat Lyoness nakupni vyhody u velkého mnozstvi Partnerskych spolecnosti,
a to bez omezeni hranic a odvétvi. Zde je zobrazen vybér Partnerskych spolec¢nosti (vybér z riznych zemi
a rozdilnych odvétvi).

‘Q\ LYONESS

b0

« Carrefour (UAE, PL, QA, FR,

Alexela Energia AS (EE)
Alpine Pro (CZ)

BAT (PL)

Bricofer (IT)

Cadoro (IT)

Al Futaim Group (UAE)
ATU (AT, DE, CH, NL)
C&A (BR)

ES, TR)

+ Charles Végele (AT, SI, HU)

COIN (IT)

Dymocks (AU)

Freedom Furniture (AU)
Humanic (AT, HU, SI, CZ, SK,
DE)

Adidas (AT, US, CA, FI, FR, CZ,
UK, NL, BE, DE, DK, SE, PL, IT,
ES)

AliExpress (vSechny trhy)
Booking.com (vSechny trhy)
Bonprix (AT, BR, FR, NL, BE,
DE, SE, CH, IT)

Condor (vSechny trhy)
Conrad (AT, SI, SK, CZ, PL)
Deichmann (AT, SK, CZ, UK,
TR, DE, DK, SE, PL, IT, ES)
Desigual (PT, FR, UK,

NL, BE, DE, IT, ES)

Care Vision (AT, DE, NL)
Elektromarkt (LT)
Elipso (HR)

Europcar (AT)

KB Expert (C2)

Kotryna (EE, LT, LV)
Lidl (AT)
Lukoil (LT, LV, RO)

NO, SK, CZ, GR, AU, NZ, TR,
SE, Fl, DK)

Maxima (LT, LV, EE)
McDonald’s (DE, CZ, SK, HK)
OMV (AT, BG, RO, DE, HU,
SK, CZ, SI, RS, IT)

Douglas (CZ, NO, NL, DE,
CH, PL, IT, ES)

eBay (AT, FR, DE, GR, HR,
HU, LT, LV, SK, SI, CZ, EE, IT,
ES)

Expedia (IE, FI, AU, HK, PH,
TH, UK, NO, NL, BE, DE, DK,
SE, IT, ES)

Hotels.com (US, CA, IE,

FI, AU, HK, PH, SK, EE, NZ,
UK, NO, NL, TR, BE, DE, DK,
MO, SE, CH, ES, PL, IT, ES)

* Marks & Spencer (UK, IE, FR, *

Nordsee (AT)

Praktiker (HU, RO, BG)
Profi Reifen (AT)

VAGA (LT)

Zenit Hoteles (ES, PT, HU)

Petron (PH)

Sears (US, MX)

SPAR (SI, HR)

Sportina (BA, S|, RS, BG)
Super Retail (AU)

Tiger Wheels (ZA)
Toys"R"Us (AT, DE, CH, FR,
ZA, ES, PT)

Wine Connection (TH)

Groupon (US, CA, VAE, IE,
ZA, AU, HK, FR, NZ, GB, NL,
BE, DE, MX, PL, IT, ES)

Nike (IE, FI, BR, FR, UK, NO,
NL, BE, DE, AT, DK, SE, IT, ES)
QUELLE (AT, DE, CH)
Swarovski (AT, US, FR,

DE, CH, PL, IT, ES)

Viking (AT, FR, NL,

SE, DE, CH, ES)

Zooplus (IE, FI, HU, SI, SK,
RO, CZ, NL, BE, DK, SE, CH,
IT, ES, HR)

Stav: 02-2016



EFEKTIVNI
UDRZENI|
ZAKAZNIKU

Lyoness nabizi spole¢nostem z oblasti obchodu a sluzeb moznost ziskat diky efektivnimu Zakaznickému
trhu diky kontinualnimu rlstu obratu a diky novym zdkazniklim, ktefi maji prokazatelné vyssi nakupni
obraty.

Toho je dosaZzeno pomoci cileného Fizeni toku zakaznikd, diky jednoduché a jasné vyhodé ,,Z kaidého na-
kupu penize zpét” a s jednou jedinou kartou vyhod, namisto pouzivani mnoha zakaznickych karet. Lyoness
clenové nakupuiji cilené u Partnerskych spolecnosti, protoze u nich ziskaji za své nakupy penize zpét. Z
této exkluzivni kupni sily maji Partnerské spolecnosti primy prospéch. Diky stoupajicimu poctu nakupt
docili spolecnosti, které akceptuji jednu nebo pfipadné i vice nakupnich moznosti, vysSi prodejni obraty
a mohou Lyoness ¢lendm poskytnout specialni vyhody, mimo jiné také ve formé Shopping Point Deals.

Lyoness partnefi uSetfi za reklamni a marketingové aktivity, protoze ty jsou obsazeny v Zakaznickém
vérnostnim programu, a navic Lyoness své Partnery v ramci Lyoness Shopping Community aktivné pro-
paguje na vsech dostupnych kanalech.

Vyhody spoluprace

+ Ziskani novych zakaznikd
+ RozSifeni podilu na trhu

* Efektivni udrzeni zakaznikd ?f’?:-_ —
« Casté&jsi navstévy zakaznik( a vy3si ndkupni obraty _

¢+ Exkluzivni multikanalovy marketing

Frmns 2 e che Cosfilaack Card

="1FREE
TS| EGISTRATION

Re T preet o

+ Budovaniimage a znacky




LYONESS
SME PROGRAM

Oiiveni regionli

Od podzimu 2013 se Lyoness stale vice zasazuje o budovani a posilovani mezinarodni SME sité. V ramci
téchto procesd zoptimalizoval Lyoness své sluzby a jesté |épe prizpUsobil Zakaznicky vérnostni program
potfebam SME.

Cashback Solutions: efektivni marketing pro SME

SME si mohou vybrat ze tfi rdznych produktt (Cashback Program Light, Basic a Professional). Zajisti si
tak idedlni feseni pro své podnikani a management vztaht se zakazniky mohou provozovat na nejvyssi
Urovni. Verze Light nabizi obchodniklim cenové vyhodnou a obzvlasté jednoduchou variantu vstupu do
svéta vyhod Lyoness. S Cashback Programem Basic a Professional obdrzi SME vlastni program pro nové
a stalé zakazniky, ktery obsahuje komplexni High-End FeSeni pro docileni Uspéchu jejich spolecnosti - od
registrace stalych zakaznikl a vydavani zakaznickych karet v designu vlastni spolecnosti, aZ po statisticka
vyhodnoceni a profesionalni CRM nastroj pro spravu veskerych zakaznickych dat. SME maji navic diky
B2B moznost jednak ziskat jako zakazniky Lyoness partnerské spolecnosti a jednak ziskavat Cashback pri
svych vlastnich ndkupech u Lyoness partner(.

Vice informaci na cashback-solutions.com.




LYONESS
NADACE

Pokud nakupuji clenové pres Lyoness, neziskaji pfi kazdém nakupu jen Cashback a Shopping Points,
nybrz pfispivaji i k tomu, aby se svét ménil k lepSimu. Nebot s kazdym nakupem, ktery ucini u Lyoness
partnerské spolecnosti, podporuji v roce 2008 zaloZenou Lyoness Child & Family Foundation pfFi realizaci
vzdélavacich a podpUrnych projektl po celém svété. Od roku 2012 jsou timto zplsobem podporovany
také projekty na ochranu zivotniho prostredi a klimatu, které organizuje Lyoness Greenfinity Foundation.

Lyoness zaclenil mySlenku zodpovédnosti za vlastni jednani a za predavani vlastnich vyhod ostatnim jako
pevnou soucast fungovani své spolecnosti. Kazdy Lyoness ¢len a kazda Partnerska spolecnost jedna s
védomim, Ze je soucasti Shopping Community, ktera nezapomina na své blizni a Zivotni prostredi.

Child & Family Foundation

Pomocpocelémsvété -, Lyoness Child & Family Foundation -spolek na podporu a pomocznevyhodnénym
détem, mladezi a rodindm" pldsobi tam, kde je naléhavé zapotiebi pomoci. Cilem této charitativni orga-
nizace je zlepsit Zivotni Sance prostrednictvim vzdélavacich projektd.

Hubert Freidl, CEO Lyoness International AG, fika o CFF: "Vzdélani. Sance. Budoucnost. - to je pristup,
ktery prosazujeme spolecné s naSimi Cleny a Partnerskymi spolec¢nostmi prostrednictvim dlouhodobého
vyuziti naSeho Uspéchu pro charitativni Gcely.”

Dalsi informace o CFF a jejich projektech naleznete na Lyoness-CFF.org a v CFF tiskovych informacich.

LYONESS

CHILD&‘FAMILY

FOUNDATION




Greenfinity Foundation
~Spolecné pro svét. Spolecné pro zitfek.” Toto motto vyjadfuje, jak pfispiva Lyoness, inovativni spolecnost
s konkrétni vizi, diky zaloZeni Greenfinity Foundation k vytvareni povédomi o Zivotnim prostfedi a trvalé

udrZzitelnosti v nasi spolecnosti.

»Zelend” nadace byla zaloZena v roce 2011. Prvnim projektem je samotny Lyoness. Hlavni prioritou pro
budoucnost je nezatéZovat klima, Setfit Zivotni prostfedi a pfirodni zdroje. ,Ochrana Zivotniho prostredi
je dllezity cil nasi spolec¢nosti”, fika CEO Hubert Freidl.

Dalsi informace o Greenfinity Foundation najdete na Lyoness-GFF.org a v GFF tiskovych informacich.

greenfinity
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LYONESS
VEDENI

CEO Lyoness International AG Hubert Freidl

Vystudovany obchodnik Hubert Freidl se narodil v roce

1972 v Grazu. Ve 23 letech se osamostatnil a uplatnil sil-

né stranky své osobnosti a profesni schopnosti v oblasti
pojistovnictvi a vyvoje software pro odbytové firmy po celé
Evropé. Cilevédomost a predevsim velké srdce pfinesly na-
konec také ekonomicky prdlom s Lyoness.

HUBERT FREIDL

. CEO LYONESS
Lyoness myslenka INTERNATIONAL AG

Ctizadostivy podnikatel ma vizi etablovat celosvétové Cashback Card jako
nejsilngjsi kartu vyhod. Myslenka: Zalozit Nakupni spolecenstvi, které méa dohro-
mady tak velkou silu, Ze vSichni ¢lenové budou ziskavat penize zpét. Jeho vizi
sdili mnoho lidi - Lyoness mySlenka si nasla pfiznivce na celém svété.

~Lyoness nabizi nejen pfilezitost, ktera stavi vSechny zucastnéné do jedinecné pozice, ale spolecnost
dokéaze svou ideou také mnoho zménit. Clenové a Partnerské spole€nosti si uvédomuji, jak silni jsou
ve spolecenstvi a Zze diky tomu dosadhnou spolecné obrovskych Uspéchd”, rekl Hubert Freidl o zakladni
myslence, ktera ho vedla k zaloZeni Lyoness.

PFedstavenstvo Lyoness Group AG

Hubert Freidl, CEO & predseda predstavenstva
Marko Sedovnik, zastupce predsedy predstavenstva
Michael Vollath



STRUKTURA
SPOLECNOSTI
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LYONESS .,
CERTIFIKATY

@ ) ~ Certifikat ISO 9001 udava mezinarodni minimalni standardy, podle kterych
qualityaustria je potieba nastavit procesy a struktury spolecnosti. Lyoness byl provéfen

NI PAS:011P419:08 prostrednictvim Quality Austria na management kvality a byl vyznamenan

ISO 9001:2008 NR.09451/1  certifikatem I1SO 9001:2008.
V ramci certifikace prostfednictvim Quality Austria obdrzel Lyoness jako
z 5 dalSi potvrzeni managementu kvality mezindrodné uznavany IQNet certi-
fikat.

m I :Net m

Lyoness Group AG je clenem v hospodarské siti Leitbetriebe Austria, a to

//\ znamena, Ze je to inovativni, trvald a na hospodarsky uspéch orientovana

LE"BETRIEBEA},STR spolenost. Leitbetriebe Austria udéluje tento certifikat kazdé dva roky
WV haximalng 1.000 Spickovym spolecnostem v Rakousku.

ot Lyoness Group AG ma status certifikovaného Google Partnera. Toto
® Pa‘rtner ocenéni potvrzuje, Ze spole¢nost optimalné vyuziva Google produkty a
disponuje kompetencemi v oblasti reklamy a také datovymi a webovymi
analyzami. Také to znamena, Ze jiz Uspésné zrealizovala "Best-Practice"
opatreni. Certifikace jako Google Partner navic potvrzuje, Ze je Lyoness u
Google a Partnerskych spolecnosti zaveden jako diavéryhodny obchodni
partner.

ISO certifikaty byly vystaveny nasledujicim spoleCnostem: Lyoness International AG, Lyoness Europe AG,
Lyoness Child & Family Foundation, Lyoness Management GmbH, Lyoness Group AG, Lyoness Austria
GmbH, Lyoness d.o.o. (Slovinsko), Lyoness d.o.0. (Chorvatsko), Lyoness Deutschland GmbH, Lyoness Bel-
gium bvba/sprl, Lyoness Bulgaria Ltd., Lyoness Czech Prag, s.r.o., Lyoness Romania S.R.L, Lyoness Hun-
gary Kft., Lyoness Slovakia, s.r.o., Lyoness Italia S.R.L., Lyoness doo Beograd, Lyoness Suisse GmbH, Lyo-
ness Poland Sp.z.0.0., Lyoness UK Limited, Lyoness Nederland B.V. i.0., Lyoness Kart Hizmetleri Tic. Ltd.,
Lyoness Loyalty Ireland Limited, Lyoness Hellas M.E.P.E., Lyoness France SARL, UAB ,Lyoness Lietuva”,
Lyoness Sweden AB, Lyoness Portugal Unipessoal Lda, Lyoness Spain, S.L.U., Lyoness Europe AG - Dubai
Branch, Lyoness Qatar W.L.L, Lyoness Ltd Skopje, Lyoness Cyprus Ltd., Lyoness Finland Oy, Lyoness Nor-
way AS, Lyoness Danmark ApS, Lyoness Eesti OU, SIA “Lyoness Latvija”, Lyoness Asia Ltd., Lyoness Ma-
nagement Asia Ltd., Lyoness Hong Kong Limited, Lyoness Macau Limited, Lyoness Australia Pty Limited,
Lyoness Philippines Inc., Lyoness Siam Co. Ltd.



